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1988 年 第一代 
人事档案 
组织管理 
薪酬管理 

1998 年 第二代 
人事档案 
组织管理 
薪酬管理 
招聘甄选管理 
劳动合同管理 
人事制度管理 
培训开发管理 

1999 年 第三代 
人事档案 
组织管理 
薪酬管理 
招聘甄选管理 
劳动合同管理 
人事制度管理 
培训开发管理 
绩效管理 
人力资源规划 
人才素质测评 

2003 年 第四代 
人事档案 
组织管理 
薪酬管理 
招聘甄选管理 
劳动合同管理 
人事制度管理 
培训开发管理 
绩效管理 
人力资源规划 
人才素质测评 
胜任能力模型 

e-HR 系统应用现状 

近年来 e-HR 在我国的发展比较迅速，国内软件企业也开发出一些 e-HR 产品（如用友 e-HR2.3、金

蝶的 K/3 人力资源系统等）。所谓 e-HR 就是人力资源管理的信息化，即运用信息化平台整合招聘、选拔、

培训、绩效和薪酬管理，实现人力资源管理的便捷化、科学化和系统化。在人力资本竞争的时代，e-HR

给企业带来的最大价值莫过于帮助企业实施战略性的人力资源开发，例如建立灵敏的招聘体系、良好的

培训机制以及合理的绩效考核制度，为企业吸引、使用、培育及留住最优秀的人才，从根本上提升企业

的竞争力。 

然而我国的 e-HR 产品尚未达到真正成熟，目前仍然以替代手工操作为主，即简单的将传统的行政人

事部门改头换面成人力资源部。华信惠悦对 2003－2004 大中华区运营的调查表明，企业实施 e-HR 系统

主要侧重于交易性业务操作流程和静态信息发布，78％用于薪资发放流程或工资单信息，76％用于人事

行政管理，66％用于出勤管理，91％的企业声称他们使用内部网络主要是用于发布静态的人力资源信息，

如相关政策和流程等。相反的，eHR 系统在人力资源开发这些高附加值的决策与分析上的功能并不强大，

绩效评估、能力管理、知识管理、职业生涯管理等方面的拓展功能远未实现。 

e-HR 系统对人才测评的整合趋势 

现代 HRM 包括五项基本工作：“识人”、“选人”、“用人”、“育人”以及“留人”，人才测评是贯穿其中、

联系前后的基础环节和重要依据。近年来，人力资源工作者逐渐认识到人才测评在人力资源管理中的核

心价值，人才测评越来越为人们所关注，其应用也渐趋广泛，这恰恰对 e-HR 系统拓展功能的开发提供了

契机和解决办法。人才测评能够使人力资源规划更加科学合理，为组织制订出最佳的人力资源战略措施，

而且能及时、全面的提供人力资源变化的各种信息，使人力资源的配置与调控由静态变为动态。许多企

业开始在 e-HR 系统中整合人才测评技术，发挥其在人力资源管理中承上启下的作用。例如国内某大型药
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业集团，为了更好的实现 e-HR 系统人力资源开发的功能，购买了北京北森测评技术有限公司的“弈衡”招

聘选拔系统，将之整合到已购买的 e-HR 系统中，实现了以胜任力素质模型为核心的 e-HR 解决方案。 

实际上，e-HR 供应商也逐渐认识到人才测评在人力资源管理中的核心地位，和君创业总裁助理、HR

事业部总经理饶征指出人才素质测评、胜任能力模型、绩效管理、薪酬管理等是现代人力资源管理的基

础体系，在一个完整的 e-HR 解决方案中均不可或缺。金蝶、用友、金益康均在寻找自己的人才测评盟友，

通过在人力资源软件包中增加具有市场竞争力的人才测评模块，更充分挖掘人力资源管理系统的人才开

发价值。如图 1 用友 e-HR 系统升级的历程所示，其第三代、第四代就增加了人才素质测评、胜任能力模

型等模块。由此可见 e-HR 系统要想从一种“软件系统”转变为具有价值的“管理解决方案”，的确需要人才

测评软件来提升。 

如何在 e-HR 系统中应用人才测评软件 

那么，e-HR 整合人才测评产品后，可以应用于哪些模块中呢？实际上在人力资源管理技术中，人才

测评方法与技术渗透于人力资源管理系统的各个具体领域中，从工作分析开始，无论是人员招聘录用、

员工选拔安置、培训开发管理，还是绩效考核和薪酬管理，都需要人才测评的支持。下面以北森测评技

术有限公司的产品为例，介绍人才测评软件在 e-HR 中的应用。 

1. 人员招聘录用：当企业产生职位空缺时，e-HR 系统会提出招聘信号，人力资源部安排招聘活动，

系统记录和管理招聘相关信息。人才测评的价值在于自动筛选功能：预先设定恰当的测评系统，通过网

络的公开测评考察应聘者的智力、逻辑以及胜任力素质等各方面内容，对于不符合要求的应聘者资料快

速进行剔除。例如在第一轮面试时，即可设定“北森能力测验”作为测评系统，设定认知能力的基准水平，

进行大量筛选工作，从而实现企业的快速、科学、合理的识人。 

2. 员工选拔安置：人力资源部通过人才测评软件对员工进行盘点评估，并将测评结果记录在系统

的素质能力管理模块中。作用有二：首先可以将系统中储存的岗位要求和员工能力素质进行匹配，尽量

保证合适的人员安置到相应的岗位上；其次企业出现岗位空缺时，可以通过系统搜索内部人才储备库，

找到符合岗位能力要求的候选人名单，然后根据员工现有能力素质和绩效水平进一步判断其是否能够胜

任该岗位。 

3. 培训开发：使用测评软件考查员工现有能力素质，将之与工作、职位对其能力的要求进行比较，

分析员工素质与岗位要求之间存在差距，确定培训需求，开发相应的培训课程，由系统提供给每一个需

要参与培训的员工。 

4. 绩效考核：e-HR 系统的绩效管理分为定量和定性，也就是将测评得到的个人能力素质与业务完

成情况相结合，作为综合考察员工的绩效指标。2、3、4 模块均适合采用以胜任力素质模型为基础的测评

工具，例如“弈衡”和“智维”。 

5. 职业生涯发展：为每一个员工开辟职业生涯发展通道，首先使用职业发展测评软件为每一个员
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工进行职业兴趣、职业价值取向的诊断，然后根据测评报告中提供的员工个人信息为员工设计合理的职

业发展道路，并可以记录在系统中，作为安置选拔的参考之一。在这一模块中，“朗途”职业规划、“职业

兴趣”和“职业锚”均可以发挥极大作用。 

实际上，根据企业的人力资源战略规划的方向和重点，可以在 e-HR 系统中整合不同的人才测评工具

组合，帮助企业建设先进的人力资源开发体系，使 e-HR 真正成为迅速提升企业 HR 管理水平的最佳途径。 

 

 

关于北森测评   

成立于 2002 年的北森测评（www.beisen.com）是中国最大的人才测评解决方案提供商，市场份额

超过 60% 。作为国内最早从事人才测评应用研究的公司，北森测评一直专注于人才评估工具的研究

和人事决策咨询的服务。随着业务的高速发展，经营规模的不断扩大，北森测评已拥有近百名专业

测评顾问，设立北京、上海和广州三地分支机构，业务辐射全国。 

作为全球人力资源服务机构百强品牌，中国人力资源行业十佳竞争力之星，北森测评始终秉承以“帮

助企业实现最佳人岗匹配”为宗旨，专注于为企业提供优秀的测评解决方案，从招聘选拔、职业规划、

360 度评估、领导力发展和团队优化等多角度地整合人力资源。目前已经为中海油、松下等 800 多

家大型集团公司提供了海量招聘解决方案；为 1000 多家各类企业提供了中高层管理人员素质评估解

决方案。有超过 3000 多名企业人力资源的管理者从使用北森测评系统工具中获益，他们的新方法对

超过 30 万名员工的工作产生了巨大影响。 

作为国家科技部重点支持产业，教育部“十五”课题研究试验基地，北森测评始终秉承以“帮助教育机

构实现完善的职业规划指导”为宗旨，专注于为教育机构提供优秀的职业规划解决方案，涵盖了从高

中生升学指导、大学生就业指导、MBA 职业规划的生涯教育应用体系。迄今为止，已经为包括清华

大学，北京大学在内的 400 多所院校提供了一流的职业规划服务，有超过 5000 名在高校负责就业指

导的教师参加了相关职业规划培训学习，每天有超过 1 万名的各类学生，利用北森研发的职业规划

系统进行职业生涯规划探索。 

 

联系我们 

北京总部：010-51660330 

上海分部：021-51875233 

网络地址：www.beisen.com  
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